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Clanek 1 — Druhy reklamovanych zavad

Reklamace se podle okolnosti uplatnéni rozliSuji na reklamace podané odbératelem (zdkaznikem) a
reklamace zjisténé v misté prodeje, ve skladu nebo pfi pfedavani ¢i rozvozu lahvi.

Odbératel muze reklamovat zavadu naplnéné tlakové lahve LPG, jejiho ventilu nebo samotné naplné. Za
reklamovatelné zavady se pro Ucely tohoto fadu povazuji zejména:

e nevyhovujici jakost plynu;

e netésnost plaste lahve;

e netésnost nebo nefunk&nost ventilu;

e nedodrzeni hmotnosti naplné;

e poskozend nebo podeziele upravena plomba;
e chybéjici nebo nevyhovujici oznaceni lahve.
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Clanek 2 — Obecné zasady reklamaéniho fizeni

2.1 Reklamace uplatnéna odbératelem

1. Reklamaci odbératel uplatiiuje pfednostné v misté, kde plnou ldhev zakoupil. M{iZe jit o plnirnu,
prodejnu, prodejni misto nebo sklad; u rozvozové sluzby lze reklamaci pfijmout také tehdy, pokud se
na tom dodavatel s prodejcem dohodli.

2. Pfireklamaci odbératel predloZi doklad o nakupu naplné od prodejniho mista zasobovaného
spolec¢nosti HUNSGAS s.r.o. Doklad by mél umoznit ovéfit prodejce ¢i prodejni misto, datum prodeje,
druh plynu (propan nebo propan-butan), hmotnost naplné (2, 10, 11 nebo 33 kg) a po¢et zakoupenych
lahvi jednotlivych druhg.

3. Na zakladé dokladu o ndkupu a posouzeni reklamované lahve rozhodne prodejce, zda reklamaci
pfijme do dals§iho fizeni, nebo ji vyfesi ¢i odmitne pfimo na misté. Pfi nepfijeti reklamace do fizeni se
reklamadéni list podle plvodniho postupu nevystavuje.

4. Prijme-li prodejce reklamaci, vyplni s odbératelem reklamacni list podle pfislusné pfilohy. Obé strany
jej podepiSou. Pokud se reklamace tyka vice lahvi s riznymi zavadami, vyhotovi se odpovidajici pocet
listll. Kazdy list se vyhotovuje ve tfech stejnopisech se shodnym &islem: prvni obdrzi zakaznik, druhy
se odesle do sidla spole¢nosti a tfeti zastava prodejci.

5. Podle povahy zavady nabidne prodejce vyménu reklamované lahve za plnou a bezvadnou. Pokud
zavadu nelze uzavfit pfimo na misté, odesle se ldhev spolu s reklamaénim protokolem do pfislusné
plnirny k provéreni. Pfed odeslanim se s odbératelem dohodne a do protokolu zaznamena, zda si
odbératel zakoupi novou napln v bezvadné lahvi za aktualni cenu, nebo zda misto toho obdrzi
prazdnou lahev jako ndhradu obalu pfedaného k posouzeni.

6. Kazda pfijata reklamovana lahev musi byt oznacena vyplnénou visackou ,,REKLAMACE“ a odeslana s
pfislusnymi reklamaénimi doklady. Rozvozce nesmi k pfepravée do plnirny prevzit lahev bez
poZadovaného oznaceni a dokladd; plnirna takovou zéasilku v rémci reklamacniho Fizeni nepfevezme.

7. Odpovedny pracovnik plnirny provéfi reklamaci, zaznamena své stanovisko do protokolu a preda jej
obchodnimu Utvaru HUNSGAS s.r.o. Obchodni Utvar rozhodne o vysledku; mize vychazet ze
stanoviska plnirny nebo provést dalsi Setfeni, pfipadné pfizvat dalSi osoby.

8. O vysledku fizeni bude odbératel pisemné informovan obchodnim ttvarem do 30 dnli od uplatnéni
reklamace, podle postupu stanoveného ptvodnim dokumentem.

9. Je-lireklamace uznana, zasle spolec¢nost odbérateli ozndmeni o uznani naroku a poukazku na
bezplatny odbér nové naplné LPG. Poukazka se vystavi na jméno odbératele a uvede se v ni uznany
narok.

10. PFivyuziti poukazky prodejce vyda odbérateli proti vraceni prazdné lahve novou plnou ldhev. Poukazka
musi byt opatfena razitkem spolecnosti a podpisem povérfeného pracovnika obchodniho utvaru;
pfijima se pouze original. Prodejce nasledné poukéazku zasle do sidla spolecnosti k evidenci.

11. Pokud odbératel bezplatnou naplh na zakladé poukazky nepfijme, vrati poukazku obchodnimu dtvaru.
Spole¢nost mu podle plvodniho postupu vrati kupni cenu reklamované naplné v plné vysi.

12. Neni-li reklamace uznana, obchodni Utvar oznami vysledek odbérateli pisemné ve lh(ité 30 dni od
jejiho podani.
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2.2 Reklamace zjisténa v misté prodeje

13. Zjisti-li prodejce nékterou ze zavad uvedenych v ¢lanku 1 uz pfi pfebirani zasilky od pfepravce, vadné
lahve nepfevezme a pozada o nahradu odpovidajici po¢tu a druhu vadnych kust. Reklamacni list se v
takovém pfipadé nevyhotovuje; pfepravce lahve oznaci Stitkem ,,REKLAMACE*“ a vrati je do plnirny.

14. Odhali-li prodejce zavadu az po prevzeti zasilky, a to pfed prodejem nebo pfi ném, vyplni reklamacni
list a oznacilahev visackou ,,REKLAMACE“. Lahev pfeda pfi nejbliz§im zavozu pfepravci; prodejci
budou pfedany nahradni naplnéné lahve.

15. Plnirna uvede do reklamacéniho protokolu své stanovisko. V nejasnych nebo spornych pfipadech
rozhoduje obchodni Utvar HUNSGAS s.r.o., ktery m(zZe provést vlastni Setfeni. Prodejce bude o
vysledku pisemné informovan do 30 dn(. Pokud reklamace nebude uznana, napln reklamované lahve
bude podle plivodniho postupu Ucetné pFipsana k tizi prodejce.

Clanek 3 — Postup podle druhu reklamované zavady

a) Nevyhovujici jakost plynu

Za nevyhovujici jakost plynu se povazuje zejména stav, kdy plyn nehofi, pfi spalovani vyrazné ¢adi nebo
vytvafi saze, pfipadné obsahuje necistoty, které pfi odbéru kapalné faze z trubickovych lahvi zanaseji filtry
palivové soustavy.

Tuto reklamaci prodejce neuzavira pfimo na misté, ale pfeda ji do dal§iho reklamacniho fizeni podle
¢lanku 2.1. Do ukonc&eni Setfeni se reklamovana lahev uloZi ve skladu prazdnych lahvi na plnirné a nesmi
byt znovu naplnéna.

b) Netésnost plasté lahve

Za netésnost plasté se povaZzuje unik plynné faze LPG pres sténu lahve nebo v misté svaru. Prodejce
posoudi opravnénost reklamace kontrolou tésnosti pomoci pénotvorného roztoku, pokud je takové
posouzeni bezpeéné mozné. Reklamovana lahev musi byt uloZzena na vétraném misté. Po pfijeti do plnirny
se vyfadi z provozu a odesle k opravé. Odbérateli se na misté bezplatné poskytne jina lahev.

c) Netésnost nebo nefunkcnost ventilu

Za netésnost ventilu se povazuje Unik v zavitu, kterym je ventil pfipevnén k plasti nadoby, netésnost
tésnéni dfiku, nemoznost ventil tésné uzavfit nebo netésnost kryci zatky.

Za nefunk&nost ventilu se povaZzuje, kdyzZ jej nelze otevfit, ma poskozeny pfipojovaci zavit nebo po otevieni
neumoznuje priichod plynu.

Pokud lze zavadu bezpelné ovéfit pfimo na misté a v lahvi je dostatecny tlak pro zjiSténi pfipadného uniku,
rozhodne odpovédny pracovnik prodejny, skladu nebo prodejniho mista. Pfi uznani reklamace dostane
odbératel bezplatné jinou plnou lahev. Reklamovana lahev se ulozi na vétraném misté a po odeslani do
plnirny se vyfadi a pfeda k opravé. Je-li lahev bez tlaku nebo nelze-li zavadu na misté spolehlivé posoudit,
postupuje se podle ¢lanku 2.1.

PoSkozeni pfipojovaciho zavitu lze reklamovat pouze pfi nakupu a pfimo v misté prodeje, kde je zavada
zjistitelna mimo jiné podle nespravné nasroubované plastové kryci zatky. Pozdéjsi reklamace se podle
plvodniho pravidla neuznéava a poskozeni se povaZzuje za nasledek neodborné manipulace odbératele.
Prodejce mlzZe Uctovat ¢astku stanovenou platnym cenikem.
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d) Nedodrzeni hmotnosti naplné

Jde o pfipad, kdy je hmotnost naplné nizsi, nez odpovida tolerancim uvedenym v ¢lanku 5. Reklamaci lze
uplatnit pouze pfi ndkupu a pfed pfevzetim lahve odbératelem. O opravnénosti rozhodne bezprostfedné
odpovédny pracovnik prodejny, skladu nebo prodejniho mista. Pfi uznani reklamace se lahev vyméni za
jinou plnou.

e) Poskozena plomba

Za posSkozenou plombu se povazuje zejména plomba volné zavéSena, utrzend, vykazujici znamky
neopravnéné manipulace nebo opétovné nasazena po predchozim pouziti.

Lahev s poSkozenou plombou nesmi byt prodana odbérateli. Prodejce ji nesmi pfevzit od rozvozové sluzby
a musi ji reklamovat ihned pfi pfedani. Lahev se odeSle do plnirny a az do vyfeSeni pfipadu se ulozi
oddélené od ostatnich lahvi. Samotna reklamace hmotnosti naplné u lahve s poskozenou plombou se
podle plvodniho pravidla neuznava; ostatni diivody reklamace tim nejsou dotéeny.

f) Chybéjici nebo nevyhovujici oznaceni lahve

Za neoznacenou se povazZuje lahev, ktera neni z plnirny opatfena oznacenim pozadovanym pfislusnymi
pravnimi predpisy. Prodejce takovou lahev od rozvozce nepfevezme a vrati ji do plnirny; pokud je rozvozce
k fAdnému oznaceni opravnén a vybaven, lze oznaceni doplnit pfimo na misté. Reklamacni list se vtomto
postupu nevypliuje. Neoznacena lahev nesmi byt prodana odbérateli.

Clanek 4 — Reklamace pfi rozvozové sluzibé

PFi uplatnovani reklamaci prostfednictvim rozvozové sluzby se pouziji stejna pravidla jako pfi reklamacich
na ostatnich prodejnich mistech. Reklamovana lahev musi byt ozna¢ena a doprovazena pozadovanymi
doklady, pokud tento Ffad pro konkrétni pfipad nestanovi jiny postup.

Clanek 5 — Kontrola hmotnosti napiné

Zjisti-li odbératel pfi ndakupu, Zze hmotnost naplné neodpovida deklarované hodnoté v mezich pfipustnych
toleranci, prodavajici lahev na misté vymeéni za jinou plnou. Pozdéji uplatnéné reklamace hmotnosti se
podle plvodniho postupu nepfijimaiji.

Pfipustné tolerance plnéni lahvi LPG podle pivodniho dokumentu:

Jmenovitd hmotnost naplné Pfipustna tolerance
2kg +£0,1kg
10 kg +0,2 kg
11 kg 0,2 kg
33 kg +0,3 kg

Clanek 6 — Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad je zdvazny pro vS8echna prodejni mista LPG v lahvich zasobovana produkci
spolec¢nosti HUNSGAS s.r.o.

Rad nabyva Gginnosti dnem uvedenym na titulni strané po schvaleni opravnénou osobou spole&nosti.
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HUNSGAS s.r.o.

PRILOHA C. 1 — REKLAMACNI LIST

Priloha k Reklama&nimu radu prodeje LPG lahvi

Vytisk ¢. ze 3| Cislo reklamaéniho listu:

A. IDENTIFIKACE REKLAMACE

Datum a ¢as uplatnéni reklamace

Prodejce / prodejni misto

Adresa prodejniho mista

Jméno / nazev odbératele

Adresa odbératele

Telefon / e-mail

Doklad o koupi - éislo / datum

B. REKLAMOVANE LAHVE A ZAVADA

Druh plynu Napln (kg) Identifikace lahve Popis zavady

Druh reklamované zavady (oznacte):

o [dnevyhovujici jakost plynu [ netésnost plasté lahve
e [dnetésnost/ nefunkénostventilu [0 nedodrzeni hmotnosti naplné
e [1poskozena plomba [Ichybégjici nebo nevyhovujici ozna¢enilahve

e [ljinad zavada:

C. PREDBEZNE POSOUZENI V MiSTE PRODEJE

Vysledek kontroly / zjisténé

skutecnosti

Doklad o koupi predlozen Oano One

Reklamace prijata do dalSiho fizeni Oano One

ZpUsob okamzitého feseni Ovymeéna lahve [ predanik dalSimu Setfeni [ jiné:
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Volba odbératele pri predani lahve [0 zakoupi novou napln za aktualni cenu [zada prazdnou nahradni lahev

D. VYJADRENi PLNiRNY A ROZHODNUTI

Vyjadreni odpovédného pracovnika
plnirny

Datum posouzeni

Koneéné rozhodnuti Oreklamace uznana [dreklamace neuznana

Oduvodnéni rozhodnuti

Zpusob vyfizeni [0 bezplatna napln / poukazka [vraceni kupniceny [ zamitnuti Ojiné:

Datum vyrozuméni odbératele

E. POTVRZENI A PODPISY

Podpisy potvrzuji pfedani a zaznamenani vySe uvedenych Udajl; samy o sobé nepredstavuji souhlas s
kone&nym posouzenim reklamace.

Odbératel Prodejce / prijemce reklamace Odpovédny pracovnik plnirny
Jméno: Jméno: Jméno:
Datum: Datum: Datum:

Rozdéleni vytisk(: 1 - odbératel; 2 - sidlo spolecnosti; 3 — prodejce.
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HUNSGAS s.r.o.

PRILOHA C. 2 - POUKAZKA NA BEZPLATNY ODBER
LPG

Priloha k Reklama&nimu radu prodeje LPG lahvi

ORIGINAL - PREDLOZTE PRI UPLATNENI

HUNSGAS s.r.o.
POUKAZKA NA BEZPLATNY ODBER NOVE NAPLNE LPG

Cislo poukazky:

Cislo reklamace:

Vystaveno dne:

Odbératel - jméno a pfijmeni:

Adresa odbératele:

Narok / druh plynu:

Hmotnost naplné: kg

Na zakladé uznané reklamace opraviuje tato poukazka jejiho drzitele k bezplatnému odbéru nové plné lahve LPG
odpovidajici vySe uvedenému reklamac&nimu ndroku, oproti vraceni prazdné lahve.

Poukazka musi byt predloZzena v originale. Kopie nenahrazuje original.

Razitko spolec¢nosti Podpis opravnéné osoby

Potvrzeni o uplatnéni poukazky

Datum uplatnéni

Prodejni misto

Vydana napln / druh a hmotnost

Prevzeti originalu poukazky Oano

Podpis prodejce

Prodejce preda uplatnény original poukazky k evidenci spolec¢nosti.
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HUNSGAS s.r.o.

PRILOHA C. 3 - VYVOJOVY DIAGRAM RESENi
REKLAMACE

Priloha k Reklama&nimu radu prodeje LPG lahvi

Reklamace LPG lahve uplatnéna zakaznikem

1. Zakaznik uplatni reklamaci v misté nakupu
Predlozi doklad o koupi a reklamovanou lahev.

\4

2. Prodejce ovéri doklad o koupi a fyzicky posoudi zavadu.

\4

Je reklamace zjevné reSitelna na misté podle reklamacéniho fadu?

ANO - zavada je posouditelna na misté NE - nutné dalsi Setreni
"4 N
3A. Prodejce vyhodnoti reklamaci 3B. Vyplni reklamacni list ve 3 shodné ocislovanych vytiscich;
Pfi uznani poskytne nahradni plnou lahev, pokud to pfislusny lahev oznacivisackou ,,REKLAMACE*“ a preda k provéreni do
postup umoznuje. plnirny.
N "4

4. Plnirna provéri reklamovanou lahev a zapiSe své stanovisko do reklamacniho listu.

\4

5. Obchodni ttvar HUNSGAS s.r.o. rozhodne o opravnénosti reklamace; v pripadé potieby provede dalsi
Setfeni.

\4

Je reklamace uznana?

ANO
Zakaznik obdrzi pisemné vyrozuméni a poukazku na bezplatny
odbér nové naplné LPG. Pfi odmitnuti poukazky se podle
puvodniho postupu vraci kupni cena.

NE
Zakaznik obdrzi pisemné vyrozuméni o zamitnuti reklamace
véetné vysledku fizeni.

Poznémka: Diagram je pracovni pom{cka. Konkrétni postup se fidi prislusnymi ustanovenimi reklamacniho fédu a druhem
reklamované zavady.

Plvodni fad uvadi vyrozuméni zékaznika do 30 dnll od uplatnéni reklamace. Pouziti této Lh(ty a souvisejici pravidla je vhodné ovérit
pfi pravni kontrole finalniho fadu.
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